Num. 10895
ORDENANZA REGULADORA DELS SERVEIS FUNERARIS

Fem public que I’Ajuntament Ple, en sessio ordinaria celebrada el dia 4

de maig de 2005, va aprovar definitivament la ORDENANZA REGULADORA
DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS EN EL TERMINO MUNICIPAL DE

ALAIOR

Atés que no s’han presentat reclamacions durant el termini d’exposicid i
D’acord amb el que disposa LBRL 7/85 de 2 d’abril, es publica integrament el
text de l'ordenanga.

ORDENANZA REGULADORA DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS
EN EL TERMINO MUNICIPAL DE ALAIOR

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el servicio funerario del coche funebre, relacionado con

el cementerio de Alaior, se presta y gestiona, consecuencia del correspondiente
expediente de concesion administrativa del Término Municipal de Alaior, por la
Empresa.

“Pompas Funebres S.C.P.. representada por Santiago Cardona Cardona.”

El Real Decreto ley 7/1996, de 7 de junio, en su articulo 22, liberaliza la
prestacidn de los servicios funerarios, sin perjuicio de que los Ayuntamientos
pueden someterse a autorizacion la prestacion de dichos servicios. Debiéndose
precisar normativamente los requisitos objetivos necesarios par obtenerla.

Dado que, como consecuencia de la nueva normativa, en especial lo dispuesto

en el art. 23 mencionado Real Decreto Ley en lo referente a .servicios
mortuorios. ya no constituyen actividad reservada a favor de las Entidades
Locales, es posible que se produzcan peticiones encaminadas a obtener, por lo
que se refiere a esta ciudad de Alaior, las oportunas autorizaciones para la
prestacidon de servicios funerarios, lo que comporta la necesidad por parte de este
Excmo. Ayuntamiento de establecer las normas y requisitos obtenidos a cumplir
por los posibles futuros peticionarios con el fin de garantizar la buena prestacion
del servicio.

Por tanto, en base a lo dispuesto en el mencionado Real Decreto Ley

7/1996y lo preceptuado en el art. 25.2 j) y el art. 84 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril,, Reguladora de las Bases del Régimen Local, asi como el art. 56,57 y otros
articulos que tratan y se refieren a las Empresas funerarias del Decreto

105/1997, del 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Policia
Sanitaria Mortuoria de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, teniendo

en cuenta las caracteristicas de este municipio, nimero de dbitos que se producen
en el mismo, tipo y caracteristicas de este municipio, nimero de dbitos que

se producen en el mismo, tipo y caracteristicas de servicios que se reclaman,
obligaciones municipales encaminadas a la buena gestion y prestaciéon de los
servicios funerarios y de velar par que los mismos se realicen a la mayor
satisfaccion de los usuarios, es por lo que se propone la regulacion de los servicios



funerarios dentro del Término Municipal de Alaior a través de la presente
Ordenanza.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.

La presente Ordenanza tiene por objeto regular la actividad de

los servicios funerarios en el Término Municipal de Alaior, mediante el
establecimiento de los oportunos requisitos y condiciones, dentro del marco
competencial atribuido a este Excmo. Ayuntamiento en base a lo establecido en el
articulo25.2 j) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local, en relacion con lo dispuesto en el articulo 22 de Real Decreto Ley 7/1996, de
7 de junio, y en el vigente Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, aprobado por
Decreto 105/1997, del 24 de julio, y demas disposiciones complementarias y
concordantes con los anteriores.

Articulo 2.

1. A efectos de esta Ordenanza se entiende por actividad de servicios
funerarios la realizacién de todas y cada una de las siguientes prestaciones:

A) El acondicionamiento higiénico y estético de los cadaveres, de conformidad
con lo previsto en la normativa vigente.

B) El amortajamiento o vestido de cadaveres y el suministro de mortajas-
con dicha finalidad.

C) La disposicién de medios suficientes para la realizacién de los tramites

y diligencias necesarios par obtener la confirmacién médica del fallecimiento o
cualquier otra verificacion médica o sanitaria del cadaver, el registro de la
defuncién y la gestion de la autorizacion de sepultura, asi como de cualquier

otra autorizacion que sea necesaria para su enterramiento, incluyendo el agenciado
y despacho de tales documentos.

D) La disposicidon y suministro al por menor de féretros, ataludes, arcas,
cajas, urnas, arcas con zinc y embalajes para el traslado de cadaveres, restos
cadavéricos y cenizas , dentro y fuera del Término Municipal de Alaior.

E) La recogida, conduccién y traslado de cadaveres, mediante 2 vehiculos
y funerarios y la realizacién de los servicios, en locales habilitados al efecto,
desde fallecimiento hasta el momento de la inhumacion.

F) La empresa funeraria colaborara directamente en las practicas sanitarias
de los cadaveres que soliciten los usuarios.

G) La organizacion del acto social y/o religioso del entierro.
H) El suministro ( si es solicitado a la empresa funeraria como un servicio

mas) vy el traslado obligatorio de todos los ramos, coronas, cruces, etc. que se
hallen en el domicilio del difunto y deban ser llevados también al recinto funerario.



I) Vehiculos de acompanamiento.

J) El suministro de recordatorios.

La publicacion de esquelas y notas funerarias en prensa, la radiodifusion
de estas, y en general, la difusion del fallecimiento en cualquier medio de
comunicacién.

K) Realizara todas las gestiones y diligencias necesarias para poder incinerar

los cadaveres de las personas que hayan fallecido en el Término Municipal de
Alaior, en cualquier cementerio de la isla o fuera de ella que disponga de este
servicio de incineracién para restos humanos o que puedan disponerlo en un futuro.
Se ocupara del traslado del cadaver y de realizar todas las fases hasta el depdsito
final de las cenizas donde indiquen los solicitantes del servicio.

M) En general, la realizacién de cuantas actividades y servicios se consideran
propios de la técnica y/o actividad funeraria y de los habitos sociales en

materia de servicios funerarios, tanto actuales como futuros, el suministro de los
bienes accesorios y/o necesarios para proceder al sepelio y enterramiento del
fallecido ; asi como todos aquellos actos, diligencias u operaciones, de prestacion
directa o por agenciado, propios de la actividad funeraria o complementarios

a la misma.

2. Quedan excluidos de la actividad de servicios funerarios el funcionamiento
de los Cementerios, los cuales ser regiran por el Reglamento Municipal

en vigor, el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria vigente y demds normas
de aplicacion.

Articulo 3.

El ejercicio dentro del Término Municipal de Alaior de las actividades de servicios
funerarios a que se refiere el punto 1 del articulo anterior podran ser realizadas
por:

A)ElI Excmo. Ayuntamiento de Alaior, mediante cualquiera de las formas gestion
contempladas por la Ley.

B)Cualquier Empresa privada, debidamente autorizada por el Ayuntamiento de
Alaior, que cumpla los requisitos y condiciones que se establece en la Ordenanza.

Las empresas que realicen o pretendan realizar la actividad de servicios
funerarios dentro del Término Municipal de Alaior deberan contar con los medios
necesarios para realizar todas las prestaciones relacionadas en el articulo 2.1 de
esta Ordenanza, para lo cual deberan contar, obligatoriamente, con los siguientes
medios:

- personal suficiente para la prestacion de todos los servicios indicados en art. 2.1
de esta Ordenanza, dotado de ropa e instrumentos de facil limpieza y desinfeccion.

- Como minimo se dispondran de 2 vehiculos que tengan autorizacién de transporte
funerario y cumplan todas las condiciones establecidas en el Decreto 105/1997,
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria de la CAIB, para la conduccién y/o
traslado de cadaveres y demas legislacion que pueda afectarles.



- Féretros comunes y especiales, de diversas medidas, cajas de restos y de otro
material funerario necesario, de acuerdo con las disposiciones del citado
Reglamento (Decreto 105/1997). Se dispondra de la cantidad suficiente para
ofertar un buen servicio a los ciudadanos y poder elegir entre varios modelos.

- Se dispondra de los medios indispensables para la desinfeccidn y la limpieza
de los vehiculos, instrumentos, ropas y la resta de material utilizado, habiendo de
disponer de local y/o area diferenciada para ello.

Articulo 4.

Los locales, dependencias o espacios que, formando parte de las instalaciones y
servicios de hospitales y clinicas, se destinen a funciones diagndstica, preparacion y
velatorio de difuntos, conservacion y cuidado de cadaveres hasta su traslado, Unica
y exclusivamente podran ser utilizados para los difuntos fallecidos en el propio
hospital o clinica, quedando expresamente excluidos de las prestaciones propias de
la actividad de servicios funerarios a que se refiere esta Ordenanza y por tanto,
jamas podran destinarse a cubrir las prestaciones de las empresas dedicadas a
dicha actividad.

TITULO II. DE LA AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS FUNERARIOS

Articulo 5.

Para la realizacion de la actividad de servicios funerarios dentro del Término
Municipal de Alaior sera preciso obtener previamente las correspondientes
autorizaciones municipales de instalacion y funcionamiento de la actividad, que
adoptara la forma de licencia, otorgada por el érgano correspondiente del Excmo.
Ayuntamiento de Alaior quedando sujetas ademas a lo dispuesto en la Ley 8/1995,
de 30 de marzo, de Atribucién de Competencias a los Consejos Insulares en Materia
de Actividades Clasificadas y Parques Acuaticos,, Reguladora del Procedimiento y de
las infracciones y Sanciones, asi como a lo dispuesto en los Decretos 18/1996, de 8
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Actividades Clasificadas, y
19/1996, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Nomenclator de Actividades
Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas, sujetas a calificacion, vigentes en esta
Comunidad Autonoma de las Islas Baleares.

Articulo 6.

Las Empresas cuya actividad sea la prestacion de servicios funerarios y deseen
prestar tales servicios en el ambito territorial del Término Municipal de Alaior,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

A) Experiencia.

Acreditar una experiencia minima de cinco anos en la actividad de prestacion de
servicios funerarios.

En el caso de Empresa de nueva creacion o de empresa cuya vida sea inferior
a cinco anos, dicha experiencia quedara suficientemente acreditada si alguno
o algunos de los Administradores o personal cualificado de la misma cuentan

con la experiencia minima a que se refiere el parrafo anterior.

B) Capital Minimo

Acreditar unos fondos propios minimos de 60.000 euros.



Se entiende por fondos propios los que figuran como tal en el capitulo A) del pasivo
del balance de situacion de acuerdo al plan General de contabilidad (Real Decreto
1643/1991 de 20 de diciembre).

C) Establecimiento.
a) Almacén de féretros con capacidad para almacenar un minimo de 50 unidades.

b) Local para la guarda de los vehiculos afectos a la prestacion de los servicios
funerarios que posea la Empresa, dotados de los medios necesarios para el lavado
y desinfeccidon de los mismos, convenientemente acondicionado para que las aguas
de lavado sean arrastradas rapidamente a los sumideros sin dejar residuos,
debiendo estar el suelo y las paredes laterales, hasta una altura de 2 metros,
impermeabilizados. En ningln caso podran alojarse en dicho local vehiculos
privados distintos a los de servicio funerario de la Empresa.

D) Vehiculos.

La empresa dispondra como minimo, de dos coches funebres con sus empleados
suficientes para poder dar dos servicios diarios minimos y ser aptos para la
conduccidn y traslado de cadaveres y otros que puedan ser necesarios para
transporte de féretros y/o otros elementos con las caracteristicas técnicas
indicadas en el art. 25 del Decreto 105/97 de 24 de julio de 1997, del
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria.

E) Féretros.

Los féretros a que se refiere el punto 2) del anterior apartado C) se ajustaran sus
caracteristicas, a lo establecido por el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria y
en todo caso, la empresa cumplirad con las siguientes condiciones:

- Dispondra en depdsito de un nimero suficiente de féretros de todos los tamarios
(adultos y nifios) de acuerdo con las medidas establecidas en el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria, asi como féretros para traslado de restos, cenizas, etc.,
teniendo en cuenta el nimero medio de defunciones anuales del Término Municipal
de Alaior.

F) Otros medios materiales.

Se dispondra asimismo de los medios precisos para la desinfeccién de vehiculos,
enseres, ropas, tumulos, mesas de duelo, catalogos con fotografias de coches
finebres y féretros disponibles y demas material necesario para poder ser en
debidas condiciones las prestaciones expresadas en el articulo 2.1 de ordenanza.

G) Medios personales. Los medios personales de las Empresas Funerarias acorde
con las instalaciones y demas medios materiales de éstas, debiendo cumplirse en
todo caso los siguientes minimos:

a) Conduccion y servicios. Se dispondra del personal necesario y suficiente para
que en todo momento puedan atenderse los servicios solicitados.

b) Administracién y contratacion. Se dispondra del personal necesario y suficiente
para atender dichos servicios.

c) En todo caso, el personal debera estar, fisica y profesionalmente, capacitado



para desarrollar las prestaciones propias de la empresa, contando, ademas con el
personal necesario para poder atender a los usuarios del servicio las 24 horas del
dia.

H) Si la empresa funeraria esta constituida como sociedad, debera justificar que en
su objeto social esta incluido la prestacion de servicios funerarios.

Si se trata de persona fisica, debera darse de alta en el IAE correspondiente en el
momento de autorizarle la licencia municipal.

2. todas las Empresas que presten servicios funerarios dentro del Término Municipal
de Alaior deberan cumplir, ademas de las prescripciones de esta Ordenanza,
cuantas otras normas les sean de aplicacion y sus empleados deberan estar
convenientemente identificados, dispondran de vestuario y material de trabajo
adecuado y todas las ropas y efectos no desechables de los mismos deberan ser
lavados y desinfectados en la forma procedente.

3. Las empresas autorizadas para prestar servicios funerarios dentro del Municipio
de Alaior quedan obligadas al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia sanitaria, administrativa y judicial.

Articulo 7.

Ademas de las condiciones y requisitos contenidos en esta Ordenanza, deberan
respetarse y cumplirse los que resultaren de las Normas del Plan General de
Ordenaciéon Urbana de Alaior.: Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria vigente:
Ley 8/1995 de 30 de marzo de Atribucion de Competencias a los Consejeros
Insulares en Materia de Actividades Clasificadas y Parques Acuaticos. Reguladora
del Procedimiento y de las Infracciones y Sanciones; asi como a lo dispuesto en los
Decretos18/1996, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Nomenclator de
Actividades Molestas, Insalubles, Nocivas y Peligrosas, sujetas a calificacion,
vigentes en esta Comunidad Auténoma de las Islas Baleares: la Ley vy el
Reglamento de Ordenacion de los Transportes Terrestres, asi como demas normas
de aplicacidon, sean de rango Municipal, Autonémico o Estatal; estando a lo que
resulta de dichas normas en cuanto a infracciones y sanciones.

TITULO III. TRAMITACION DE LAS AUTORIZACIONES
Articulo 8.

1. La instalacién de la actividad de servicios funerarios, asi como la ampliacion o
reforma de cualquiera de los elementos de la misma dentro del Término Municipal
de Alaior, ademas del cumplimiento de la prescripciones dimanantes de las Normas
de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares en materia de Actividades-
actualmente Ley 8/1995, de 30 de marzo, de Atribucién de las Competencias a los
Consejos Insulares en Materia de Actividades Clasificadas y Parques Acuaticos,
Reguladora del Procedimiento y de las Infracciones y Sanciones, asi como a lo
dispuesto en los Decretos 18/1996, de 8 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de Actividades Clasificadas y 19/1996, de 8 de febrero, por el que se
aprueba el Nomenclator de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y peligrosas
sujetas a calificacién, Reglamento de Policia Sanitaria, Mortuoria, Ley y Reglamento
de Ordenacion de Transportes Terrestres, requisitos y condiciones establecidas en
esta Ordenanza- requerira la previa solicitud ante el Excmo. Ayuntamiento de Alaior
de las correspondientes autorizaciones de instalacion y funcionamiento que
revestiran la forma de licencia de actividad no pudiendo iniciar el ejercicio de



dichos servicios antes de haberles sido concedidas licencias, las cuales se
tramitaran con sujecion a las normas establecidas en las disposiciones
mencionadas.

2. A la solicitud de instalacion se acompafiara la documentacion siguiente:

a) Descripcidn de la actividad a desarrollar, su incidencia en la salubridad y en el
medio ambiente y los riesgos potenciales para las personas o bienes, asi como las
medidas correctoras propuestas, justificdandose expresamente el cumplimiento de la
normativa sectorial vigente y de todos y cada uno de los requisitos exigidos en el
articulo 6 de esta Ordenanza.

b) Proyecto suscrito por técnico competente referido a todas y cada una de
las instalaciones del establecimiento.

3. Concedida la licencia de instalacidn y realizado el proyecto, se procedera a la
solicitud de licencia de funcionamiento, acompafiandose a dicha peticién los
documentos siguientes:

a) Certificacion acreditativa, suscrita por el técnico director de las instalaciones,
de que éstas se han ejecutado conforme al proyecto aprobado, asi como a las
medidas correctoras adicionales impuestas, en su caso, en la licencia de instalacion.

b) Originales, o copias debidamente compulsadas, de los documentos que acrediten
el nimero vy la titularidad de los vehiculos con los que la Empresa va a realizar la
actividad funeraria, asi como de que los vehiculos disponen, en su caso, de las
pertinentes licencias expedidas por la autoridad competente, para acreditar que los
mismos cumplen lo previsto en el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, Ley de
Ordenacién de los Transportes y demas disposiciones de aplicacion.

c) Originales, o copias debidamente compulsadas, de los contratos que garantizan
la disponibilidad de tanatorios, embalsamiento, tanatopraxis y armarios-frigorificos,
en el supuesto de no ser titulares de dichas instalaciones.

d) Tarifas a percibir por todos y cada uno de los servicios a prestar, con memoria
justificada de las mismas.

e)Informe favorable de la Autoridad sanitaria competente.

TITULO IV.-VEHICULOS FUNERARIOS.

Articulo 9.

Con relacion a los servicios de transporte funerario, todos los vehiculos habran de
cumplirlos requisitos técnicos y sanitarios establecidos en la legislacién vigente y
contar con las autorizaciones de transporte funerario correspondiente.

TITULO V. DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

Articulo 10.

Toda empresa de servicios funerarios autorizada, ya sea publica o privada, viene
obligada a prestar los servicios propios de su actividad que le fueren requeridos vy,
ademas, viene obligada, en caso de cadaveres de beneficencia, familiares

desconocidos o judiciales, a la prestacion del servicio basico de forma gratuita
consistente en lo establecido en el articulo 12 de esta Ordenanza.



En ningln caso podra imponer prestaciones distintas a las requeridas y, por tanto,
Unica y exclusivamente podra percibir las tarifas o precios correspondientes a las
prestaciones que le hubieren sido encomendadas.

Articulo 11.

En caso de catastrofes, las empresas de servicios funerarios vendran obligadas a
poner todos sus medios materiales y humanos a disposicion de las Autoridades, que
pondran girar instrucciones directamente al personal de las mismas.

Articulo 12.

Todas las empresas de servicios funerarios deberan contar con un servicio basico
que, como minimo, comprenda las siguientes prestaciones:

a) acondicionamiento higiénico y estético del cadaver de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente, previa obtencién de la correspondiente
documentacién.

b) El suministro de un féretro que como minimo, retna las siguientes
caracteristicas: caja barnizada de aglomerado, forrada en su interinos de tela,
con cojin y cierres laterales.

c) Recogida, conduccion y traslado de cadaveres hallados en el Término
Municipal de Alaior.

Articulo 13.

La prestacion del servicio de recogida, conduccién y traslado de cadaveres dentro
del Término Municipal de Alaior y desde éste a otros lugares se podran realizar por
las Empresas Funerarias, legalmente establecidas, que dispongan de las
autoridades correspondiente.

Articulo 14.
De conformidad con lo establecido en el apartado B) del punto uno del articulo 5°

de la vigente Ley de Ordenacion y Supervision del Seguro Privado, las Entidades
aseguradoras no podran ejercer la actividad de prestacion de servicios funerarios.

Articulo 15.

Las empresas de servicios funerarios por la prestacion de sus servicios, Unicamente
podran percibir los importes que resulten de la aplicacién de sus tarifas vigentes.

Articulo 16.

Dado el caracter de actividad necesaria de este tipo de servicios, el cese de la
misma a iniciativa del titular requerira la comunicacién previa al Excmo.
Ayuntamiento de Alaior, con al menos seis meses de antelacién a que tal hecho se
produzca.

TITULO VI. TARIFAS

Articulo 17.



Todas las Empresas que presten servicios funerarios dentro del Término Municipal
de Alaior, sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento de Policia Sanitaria
Mortuoria o de cualquiera otra disposicion aplicable, deberan tener aprobadas,
comunicadas al Excmo. Ayuntamiento de Alaior y publicadas en el BOCAIB las
tarifas o precios por cada una de las prestaciones expresadas en el articulo 2.1 de
esta Ordenanza y ademas, debe existir un concepto que englobe todas las
prestaciones incluidas en el servicio basico a que se refiere el articulo 12 de esta
Ordenanza.

Cuando las empresas modifiquen sus tarifas, igualmente deberan cumplir

los tramites establecidos en el parrafo anterior no pudiendo aplicarlas mientras
no hayan dado cumplimento a ello y hayan sido publicadas en el BOCAIB.

TITULOVII.- DE LOS USUARIOS
Articulo 18.

El Excmo. Ayuntamiento de Alaior, con esta Ordenanza, garantizara la defensa de
los usuarios de los servicios funerarios, promoviendo la informacion necesaria,
fomentando las organizaciones y atendiendo adecuadamente las cuestiones que les
afecten.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

En el caso de que la presente Ordenanza entre en vigor antes de la finalizacién de
la actual concesidn de servicios funerarios, se concedera, en su caso, al
concesionario, el plazo de un afio para acomodarse a la presente Ordenanza.
DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Ordenanza entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién

en el BOCAIB y en todo caso, una vez transcurrido el plazo a que se refiere el

articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

El batle Pau Morla Florit Alaior, 2 de juny de 2005.






